REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Fundacja Instytut Ludzi
Obowigzuje od: 1 lipca 2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego
przez Fundacje Instytut Ludzi, zwang dalej ,Fundacjq" lub ,Ustugodawcg".

2. Dane Ustugodawcy:

Nazwa: Fundacja Instytut Ludzi

Adres siedziby: ul. Szafirkowa 7/2, 62-090 Rokietnica
NIP: 7812085639

REGON: 541078173

KRS: 0001159034

E-mail: kontakt@fundacjainstytutludzi.pl

Telefon: +48 728 979 688

Adres serwisu: https://fundacjainstytutludzi.pl/

3. Serwis umozliwia zapisywanie sie na zajecia stacjonarne (grupowe i indywidualne) oraz
dokonywanie ptatnosci online za posrednictwem serwisu Przelewy24 (DialCom24 Sp. z

0.0.).

4. Korzystanie z serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;:

Serwis — strona internetowa Fundac;ji Instytut Ludzi umozliwiajgca rejestracje i
optacanie zaje¢;

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, ktéra ukonczyta 18 lat lub
osoba matoletnia dziatajgca za zgodq przedstawiciela ustawowego;

Uczestnik — Uzytkownik, ktéry dokonat zapisu na zajecia;

Zajecia — warsztaty, szkolenia, sesje grupowe lub indywidualne organizowane
stacjonarnie przez Fundacjeg;

Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie;
Operator Pfatnosci — zewnetrzny podmiot posredniczacy w realizacji ptatnosci online.

§ 3. Rejestracja i Konto Uzytkownika

1. Korzystanie z funkcji rezerwaciji zaje¢ wymaga zatozenia Konta w Serwisie.
2. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. W celu zatozenia Konta Uzytkownik podaje:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu (opcjonalnie),
hasto do Konta.



3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

4. Uzytkownik odpowiada za poufnos¢ danych dostepowych do swojego Konta i jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Fundaciji w razie podejrzenia
nieautoryzowanego dostepu.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 4. Zapisy na zajecia
1. Zapisu na zajecia mozna dokonac¢ za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu sie na
Konto.
2. Zapis na zajecia jest skuteczny po:
1. wybraniu zaje¢ i terminu,
2. wypetnieniu formularza zapisu,
3. dokonaniu ptatnosci online lub wyborze innej dostepnej formy ptatnosci.
3. Po skutecznym zapisie Uczestnik otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu zajeé. W takim
przypadku Uczestnik zostanie niezwtocznie powiadomiony, a dokonana optata zostanie
zwrécona lub zaliczona na poczet innych zaje¢ — wedtug wyboru Uczestnika.

5. Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona. O kolejnosci przyjecia decyduje kolejnosc
dokonania ptatnosci.

§ 5. Ptatnosci

1. Ceny zaje¢ podane sg w Serwisie w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszelkie nalezne
podatki.

2. Pfatnosci online realizowane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24, prowadzonego
przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan).
Fundacja nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikow.

3. Dostepne formy ptatnosci:
* przelew online,
» karta ptatnicza (kredytowa/debetowa),
* inne metody udostepniane przez Operatora Ptatnosci.

4. W przypadku nieuiszczenia optaty w terminie wskazanym w Serwisie, rezerwacja miejsca
moze zosta¢ anulowana.

5. Na zyczenie Uczestnika Fundacja wystawia fakture VAT lub paragon.

§ 6. Polityka rezygnaciji i zwrotéow

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z zaje¢ z zachowaniem prawa do zwrotu optaty, jezeli:

* rezygnacja nastgpi najpozniej na 7 dni kalendarzowych przed datg zaje¢ — zwrot
100% optaty,

* rezygnacja nastgpi na 3—6 dni przed datg zaje¢ — zwrot 50% optaty,
* rezygnacja nastgpi na mniej niz 3 dni przed datg zaje¢ — brak zwrotu optaty.



2. Rezygnacji nalezy dokonac¢ drogg e-mailowg na adres kontaktowy Fundaciji lub poprzez
panel Konta w Serwisie.

3. Zwrot nalezno$ci nastepuje na rachunek bankowy lub metode ptatnosci uzytg przy
zakupie, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia rezygnaciji.

4. W przypadku nieobecnoséci Uczestnika bez wcze$niejszej rezygnaciji, optata nie podlega
zwrotowi.

§ 7. Prawa konsumenta — odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

2. Majac powyzsze na wzgledzie, jezeli zajecia majg wyznaczony konkretny termin,
Uczestnikowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.
Stosuje sie wowczas polityke rezygnacji opisang w § 6.

3. W przypadku ustug bez wyznaczonego z gory terminu (np. vouchery, pakiety elastyczne),
Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania

przyczyny.

§ 8. Prawa i obowiazki stron

1. Fundacja zobowigzuje sie do:

* rzetelnego prowadzenia zajeC przez wykwalifikowang kadre,

* zapewnienia bezpiecznych warunkéw uczestnictwa,

* informowania Uczestnikdw o wszelkich zmianach dotyczacych zajec.
2. Uczestnik zobowigzuje sie do:

+ stosowania sie do zasad panujgcych na zajeciach,

* poszanowania innych uczestnikéw i prowadzacych,

» informowania Fundacji o stanie zdrowia mogacym wptyna¢ na bezpieczne
uczestnictwo w zajeciach.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych lub z niestosowania sie do zaleceh prowadzacych.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Fundacje mozna sktadaé:
» drogg elektroniczng na adres: kontakt@fundacjainstytutludzi.pl,
* pisemnie na adres siedziby Fundacji: ul. Szafirkowa 7/2, 62-090 Rokietnica.
2. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko, opis problemu oraz zadanie Uczestnika.

3. Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania i
informuje Uczestnika o wyniku drogg e-mailowa lub pisemnie.



§ 10. Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporéw
1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci poprzez:

* mediacje prowadzong przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowe;j,

» platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

2. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Uzytkownicy
posiadajacy Konta zostang poinformowani drogg e-mailowg z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.
4. Data ostatniej aktualizacji: 1 lipca 2026.



